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Şikayet Kaydının Reddi
Şikayet Kaydının 

Kabulü

Şikayet Sahibine 

Bilgi Verilmesi

Şikayet Kaydının 

Kapatılıp Kayıtların 

Muhafazası

Şikayetin 

Değerlendirilmesi

*Sebep Analizi yapılıp sorunun tespit edilmesi

*Gerekiyorsa faaliyet başlatılması

© Bu Dokümanın Tüm Hakları Yeditepe Üniversitesi Biyosidal ve Ar-Ge Laboratuvarlarına aittir. Yazılı izin olmadan alıntı yapılamaz, kopya edilemez veya çoğaltılarak 

dağıtılamaz. Elektronik dokümanların kullanıcı bilgisayarına kaydedilmiş veya ‘KONTROLLÜ KOPYA’ kaşesi taşımayan basılmış halleri ‘KONTROLSÜZ’ doküman 
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Şikayet Prosesi

Şikayet Kaydının 

Oluşturulması
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Karar Alınması ve 

Uygulanması

Şikayet Sahibine Bilgi 

Verilmesi

Memnun Memnun Değil

Sayın Yetkili;

Yeditepe Üniversitesi Biyosidal ve Ar-Ge Laboratuvarları olarak sizlere daha iyi hizmet verebilmek ve hizmet kalitemizi arttırmak amacı ile memnuniyetsizliklerinizi ve 

şikayetlerinizi aşağıdaki prosesimize göre değerlendiriyoruz. Geri bildirimlerinizi kişi/firma ismi vermeden de iletebilirsiniz ancak bu durumda tarafınıza faaliyetlerimiz ile 

ilgili geri dönüş sağlanamayacağını belirtmek isteriz. Değerli vaktinizi ayırdığınız için şimdiden teşekkürlerimizi sunarız,

Saygılarımızla

Yeditepe Üniversitesi

Biyosidal ve Ar-Ge 

Laboratuvarları

Şikayet Tarih ve Saati

Şikayeti Bildiren Kişi

Şikayeti Yapan Kurum / 

Kuruluş

İletişim Bilgileri

ŞİKAYET BİLDİRİM VE DEĞERLENDİRME 

FORMU

Şikayet / Beklenti İçeriği ve Açıklamaları

Şikayet Başvurusu

yubal.yeditepe.edu.tr yu-bal@yeditepe.edu.tr
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Yeditepe Üniversitesi

Biyosidal ve Ar-Ge 

Laboratuvarları

ŞİKAYET BİLDİRİM VE DEĞERLENDİRME 

FORMU

Tarih / Saat

Kalite Yönetim Sorumlusu

Ad Soyad / Tarih / Imza

Kaydı Tutan Müşteri İlişkileri Sorumlusu

Ad Soyad / Tarih / Imza

Kalite Yönetim Sorumlusu Laboratuvar Müdürü

İlgili Birim / Birim Sorumlusu Açıklaması

Geri Bildirimi Yapan / Imza

Şikayetin Geliş Şekli Telefon                      E-Posta                      Diğer       …………………………………………………………………..  

© Bu Dokümanın Tüm Hakları Yeditepe Üniversitesi Biyosidal ve Ar-Ge Laboratuvarlarına aittir. Yazılı izin olmadan alıntı yapılamaz, kopya edilemez veya çoğaltılarak 
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Görüşmeye İstinaden Yapılan/Yapılacak Olan İşlem ve Açıklama

İşleme Gerek Yok            Risk - Fırsat Analizi / No            Uygunsuzluk / No            Düzeltici Faaliyet / No          Diğer                      . 

………………..……..           .......…………………….....             ...………...……………           ....………...…….......…           .....…...........………..

Müşteri İlişkileri Sorumlusu Görüş ve Değerlendirmesi

Laboratuvar Müdürü Görüş ve Kararı

Ad Soyad / Tarih / Imza

Laboratuvar Müdürü

Müşteriye Yapılan Geri Bildirim

Ad Soyad / Tarih / Imza Ad Soyad / Tarih / Imza

LABORATUVAR TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR!

Müşteri Şikayeti No Şikayet Tarih ve Saati

Sayfa No : 2/2


